Arbeitszeugnis

Herr Nepomuk Leutschacher, geboren am 15. Mdarz 1988, war vom (01.08.2010 bis
31.12.2019 bei der youknow GmbH (vormals explain it GmbH) als Produktmanager und -ent-

wickler fUr unsere E-Learning-Produkte beschaftigt.

Die youknow GmbH entwickelt und produziert Erkldrvideos und E-Learning-Lésungen fir
mittelstandische und groBe Unternehmen. Mit 60 Festangestellten in Minchen und Z0-
rich sowie mehr als 5.000 realisierten Projekten fir Uber 700 Kunden hat sie sich in den
letzten Jahren zu einem flhrenden Anbieter von Erkldrvideos und E-Learning-Lésungen

im deutschsprachigen Raum entwickelt.

Herrn Leutschachers verantwortungsvolle Aufgaben waren zuletzt:
e Technische Weiterentwicklung unseres E-Learning-Angebots
e Entwickeln spezieller technischer Lésungen nach Kundenwinschen
e Vertragsverhandlungen mit Dienstleistern

e Selbstdndiges Erarbeiten von Wissen und Weitergabe an Kolleglnnen

Zu Beginn seiner Tatigkeit bei der youknow GmbH umfassten seine Aufgaben das Erstel-
len von 3D-Animationen und die Programmierung von Webseiten; zu diesen zdahlten
auch die beiden Unternehmenswebsites aus den Jahren 2010 und 2012. Fur die Unter-
nehmenswebsites aus den Jahren 2014, 2015 und 2016 Ubernahm Herr Leutschacher
die Kenzeption und Projektleitung. Danach widmete er sich fur uns wichtigeren Themen.
Im Rahmen von Web-Projekten flir Kunden Ubernahm Herr Leutschacher zudem die Kon-
zeption, Projektleitung und Umsetzung der Web-Programmierung. 2013 entwickelte Herr
Leutschacher das Produkt trax”, einen interaktiven Video-Player, der flr 3 Jahre im Ein-
satz war und zu groBen Teilen von Herrn Leutschacher programmiert wurde.

Seit dem Jahr 2014 brachte sich Herr Leutschacher verstérkt bei den neuen videobasier-
ten E-Learning-Produkten ein. Er erarbeitete sich stets selbststandig das notwendige
Wissen zu den technischen, betriebswirtschaftlichen und allen anderen notwendigen An-
forderungen und gab dieses Wissen an die Kolleginnen weiter. Hierfur erstellte er regel-
mdiBig unter anderem Video-Tutorials und hielt Schulungen, die dieses Wissen leicht ver-
standlich vermittelten. Zudem setzte er diverse Kundenprojekte, u. a. fir die Siemens AG,
Kaufland oder Bosch Sicherheitssysteme, selbst um. Hier profitierten die Kunden und
Kolleginnen insbesondere von seinem fundierten Wissen hinsichtlich User-Flhrung und
Web-Design, das er ebenfalls an das Team weitergab. Seit 2016 war Herr Leutschacher
mit der Weiterentwicklung unserer E-Learning-Produkte als E-Learning-Produktmana-
ger betraut und seit 2018 mit Fokus auf ihre technische Weiterentwicklung. Zu den aktu-
ellen E-Learning-Produkten gehoren Lerninhalte, wie interaktive Erklarfilme, Micro Nug-
gets und die 360 Experience. Das sind interaktive E-Learning-Einheiten, die teils mit Au-
torentools (Articulate Storyline), teils durch freie Programmierung auf JavaScript- , CSS-

und HTML-Basis umgesetzt werden und von Kunden auf Websites sowie in Lern-
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Management-Systemen (LMS) eingesetzt werden. Seit 2019 ergdnzen Lerntechnolo-

gien (z. B. ein Learning Management System) das Portfolio.

Dardber hinaus trieb Herr Leutschacher diverse weitere Projekte und Ideen proaktiv vo-
ran - um nur einige exemplarisch zu nennen: Er initiierte eine ,Innovationszeit”®, in der alle
Mitarbeitenden Zeit und Geld fiir die Umsetzung einer eigenen Geschaftsidee oder an-
derer Ideen bekamen, und er sie dabei unterstitzte, ihre Ideen zu evaluieren und voran-
zutreiben. Er entwickelte auBerdem ein Produkt-Zusatzpaket ,Corporate Color” flr un-
sere Erklarfilme und stieB eine Eye-Tracking-Studie zur Wirkung der Erklarfilm-Produkte
an, die noch heute von der Kundenberatung und dem Marketing bei youknow eingesetzt
wird. Zudem war Herr Leutschacher interner Ansprechpartner fUr IT-Fragen, bis wir Mitte
2018 einen IT-Manager einstellten, um Herrn Leutschacher wichtigere Aufgaben zuwei-
sen zu kénnen. Darlber hinaus brachte er sein fundiertes Marketing-Wissen in zahlrei-
chen Off- und Online-MaBBnahmen ein.

Herr Leutschacher erflillte seine Aufgaben stets zu unserer und zur vollsten Zufriedenheit

unserer Kunden.

Durch seine fundierten Kenntnisse in den Bereichen der Programmierung und Informa-
tionstechnologien, seine sehr hohe Einsatzbereitschaft und sein auBerordentliches En-
gagement trug Herr Leutschacher entscheidend zum Wachstum und Erfolg des Unter-
nehmens bei. Er arbeitete stets konsequent an seiner personlichen Weiterentwicklung
und brachte sein Know-how zu jeder Zeit gewinnbringend ein. Besonders hervorzuheben
sind Herrn Leutschachers Fahigkeit, sich schnell fundiert in neue Aufgabengebiete ein-
zuarbeiten, sich autodidaktisch Wissen und Fertigkeiten in verschiedensten Tatigkeits-
feldern anzueignen, sowie seine Begeisterungsféhigkeit und Hartnéckigkeit beim Finden

optimaler Lésungen.

Wegen seines freundlichen Wesens, seiner integrativen Persénlichkeit und seiner kolle-
gialen Haltung war Herr Leutschacher bei Vorgesetzten, Mitarbeitenden und Kunden
stets sehr geschdtzt. Sein Verhalten gegenlber Vorgesetzten, Kolleginnen und Kunden

war stets vorbildlich.

Aus betriebsbedingten Griinden konnten wir Herrn Leutschacher keine addquate Posi-
tion mehr anbieten, weshalb wir das Arbeitsverhdltnis zum Jahresende 2019 beenden
mussten. Wir bedauern diese Entwicklung sehr, da wir mit Herrn Leutschacher einen
ausgezeichneten und hochgeschatzten Mitarbeiter verlieren. Wir danken ihm fur seine
ausgesprochen wertvolle Arbeit und wiinschen ihm flr seine berufliche und personliche

Zukunft weiterhin viel Erfolg.

Minchen, 31. Dezember
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